UBND HUYEN GIA LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6:/ 4 KH-GD&DT Gia Lam, ngay AQ thang 3 ndm 2022
KE HOACH

Cii thi¢n, néing cao mirc d§ hai long ciia ngudi din, to chirc ddi véi chét lwong
cung cap dich vu cong (SIPAS) ciia nganh Gido dyc Gia Lam nam 2022

Thuc hién K& hoach sé 76/KH-UBND ngay 03/3/2022 cua UBND Huy¢n ve
cai thién, nang cao murc d§ hai long ctia nguoi dan, td chirc déi véi chit luong cung cip
dich vu cong (SIPAS) trén dia ban huyén Gia Lam,;

bé tiép tuc cai thién, ning cao muc d¢ hai long ctia ngudi dén, td chire dbi vai chét
luong cung cdp dich vu cong (SIPAS) cua nganh Gido duc Gia Lam nam 2022, Phong
Gi4o duc va Dao tao xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xéc dinh ro trach nhiém cia cac by phan trong co quan Phong Gido duc va
Dao tao, cac don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap d¢ néng cao sy hai
long clia ngudi dan, t6 chirc doi vai su phuc vu cia céc don vi trudng hoc trén dia
ban Huyén.

- K&t qua Chi s6 SIPAS trong linh vuc gido duc dugc thng tin, tuyén truyén
kip thoi, day du dcn toan thé can bo, gido vién, nhan vién va nhan dan trén dia ban
Huyén; qua do nam bét dugc yéu cau, mong mudn cua ngudi dan, to chirc dé ¢o
nhitng bién phap cai thi¢n chét luong phuc vu va cung tng dich vu ctia minh nham
ning cao sy hai 1ong va lgi ich cua ngudi dén, td chirc.

- Ph4n ddu nam 2022, Chi sb SIPAS cap Tiéu hoc trén dia ban Huyén dat trén
95%. (Theo ké hoach ctia S& Gido duc va Dao tao)

2. Yéu ciu

- T4 chuc trién khai nghiém tac, co hi¢u qua K& hoach cia UBND Huyén.

- Céc bd phén trong co quan, cac trudmg hoc xac dinh rd mic dg hai 10ng cua
ngudi dan, td chirc dbi voi dich vu cong trong gido duc 1a mot trong nhig thudc do

quan trong trong danh gia hi¢u qua hoat dong, xem day la mét trong nhimg céan cu dé
danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Xtr ly nghiém minh dbi voi céc hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin cho nguoi
dan, t6 chue, doanh nghiép khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh
vuc giai quyct.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. V& tiép cén dich vu

- Tiép tuc cap nhat, cong khai kip thoi, day du va co hé théng cic thong tin vé
cac co ché, chinh sach, quy hoach, k¢ hoach, ngéan sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh
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¢o lién quan truc tiép dén linh vuc Gido duc va Dao tao trén cong thong tin cua
Phong GD&DT, truong hoc, X4, thi tran, huyén....

- Hudng dan, giai dap kip thoi, rd rang, cu thé dbi véi nhimg vudng mic cla
ngudi dan, to chirc ve cach thirc thuc hién thu tuc hanh chinh, vé nop hd so dich vu
cong truc tuyen, nhan tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich, hudng dan cach
thire tra ctru tién do, két qua giai quy¢t tha tuc hanh chinh lién quan dén gido duc.

2. V& thi tuc hanh chinh

- Cong khai ddy du, kip thoi, dé tiép can, dé tra ctru cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc Gido duc va Dao tao dé ti¢p nhan, giai quyct tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua, trén Cong thong tin dién tir ciia Huyén.

- Tiép tuc bd sung thém cac hd so mau déi v6i 30 thi tuc hanh chinh thuge linh
vue Gido duc va Dao tao d¢ gidi quyet.

- Ra soat cac thu tuc thudc linh vuc Gido duc va Dao tao giai quyét da dugc
UBND Thanh ph6 cong bo dé phat hi¢n nhiing vudng mic, bat cdp, kicn nghi sura
ddi, bd sung, giam céc gidy to, bicu mau, to khai khong can thict, rat ngin quy trinh,
budc giai quyét cong viéc nhim tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chure trong thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop ra soat, danh gia hiéu qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh dang trién khai; khac phuc
ngay nhitng han ch¢, d¢ xuat bi¢n phap, giai phap khuyén khich, thu hat nguoi dan, to
chirc tham gia str dung.

- Tiép tuc td chirc, tuyén truyén cho hoc sinh cép THCS vé céac dich vu cong
truc tuyén tai cac budi sinh hoat chuyén dé.

3. Vé cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, bao dam vicc b6 tri doi ngil cong chirc,vién chire, nhan vién phu
trach phoi hop tiép nhén va tra két qua tai B phan mot cira cua Huyén, tai cac nha
truong.

- Thuc hién dung quy trinh khi ti¢p nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan, to chue. TAt ca hd so phai thuc hién ti€p nhan va tra két qua tai B phan
tiép nhan va tra ket qua, tuan thu chit ché quy trinh ludn chuyén hé so gifra cac cong
chtrc chuyén mon, cac bo phén.

- Tang cuémg kiém tra, gidm sat doi ngii cdn bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong co quan, don vi vé viéc thuc hién nhiém vu, cong vy, gidi quyCt ho so
th tuc hanh chinh; kién quyét phé binh va xtr 1y nghiém céc hanh vi thicu tinh than
trach nhiém, vi pham dao dirc cong vu, cac trudng hop cén bd, cong chic doi hoi
thém gidy to ngoai quy dinh khi tiép nhén va xtr 1y ho so, tu dét thém khau cong vic,
nhiing nhiéu, tiéu cuc, gdy phicn ha cho td chire, cong dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém tac viéc nhéan xét, danh gia két qua thuc hién chirc trach,
nhiém vu cia cdng chirc, vién chuc, nhan vién c6 tham gia vao qua trinh ti€p nhan,
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giai quyét thu tuc hanh chinh; ldy két qua nay 1am can cir dé phan loai can bg, cong
chire, vién chirc hang ndm va binh x¢ét thi dua - khen thuong, xur ly cac truong hop vi
pham (néu co).

4. V& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tang cudng theo ddi, kiém tra qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cho to chirc, cong dan, kip thoi xac dinh nguyén nhén va thuc hién cac
bién phdp cu thé dé ddy nhanh tién do giai quyét ho so, tang ty 1€ giai quyét hd so
sém han va dung han, khong dé ho so tré han.

- Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai Xin 151 6 chuc ca nhan khi giai quyet
TTHC dé xay ra sai sot, qua han ddi véi vide giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia co quan, don vi.

5. V& tiép nhan, xir Iy cic gop ¥, phan 4nh, kién nghi

- Thong bdo rong rdi, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua

ngudi dén, t chirc v¢ quy dinh hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua, tai
tru s& cac co quan, don vi va trén cac kénh thong tin dai chung theo quy dinh.

- Bb tri day dd hom thu gop v, sO g6p y va dinh ky khao sat muc do hai long
cua ngudi dan, td chirc ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phén tiép
nhéan va tra két qua cac nha trudng.

- Tiép nhan, giai dap, xur ly kip thoi nhig phan anh, klen nghi cua nguoi dan,
t6 chuc doanh nghiép v¢ quy dinh hanh chinh, vé qua trinh tiép nhan, giai quyét ho
so, vé thai do giao ticp, Gmg xu, phuc vu ciia can bd, cong churc, vién chic; tra 101
bang vin ban cho ngudi phan anh, kién nghi; dong thoi cong khai ndi dung, két qua
xtr ly, tra 101 cac phan dnh, kién nghi.

- X4y dung chuyén muc “Phan anh kién nghi” trén Cong thong tin dién tr cua
Phong Gido duc va Pao tao, cac truong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Gido duc va Dao tao

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Cai thién, nang cao murc do hai long
clia ngudi dan, t6 chire dbi vi chét luong cung cép dich vu cong (SIPAS) clia nganh Gido
duc Gia L4m nim 2022 xong trude ngay 15/3/2022;

- Pinh ky téng hop bao cao két qua thuc hién 10ng ghép vao bdo cdo Cai cach
hanh chinh quy I, 6 thang, 9 thang, bao cao nam két qua thuc hi¢n K¢é hoach ning cao
su hai long cua nguot dan, td chirc dbi v6i su phuc vu hanh chinh ndm 2022 cua
nganh Gido duc va Dao tao huy¢n.

- Tuyén truyén, quan triét dén toan thé doi ngili can bd, cong chirc, vién chuc
toan nganh vé ndi dung ctia K¢ hoach nay.

2. Trach nhiém cuia cic truong thuge Huyén.

- Tang cudng cong tac tuyén Lruycn vé& két qua thuc hién cong tac CCHC, v¢é
két qua do su hai long cua nguoi dan dbi voi cac nha truong (néu co) dé gop phan
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gitip cho c4n by, gido vién, nhén vién va nhan dan nidm, hicu rd viéc to chirc thuc
hién cua nganh.

- Can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao, x4c dinh ndi dung trong tam, giai
phap thuc hién dam bao dat muc tiéu, yéu cau dé ra.

Phong Gido duc va Dao tao yéu cau cac b phan chuyén mon, cac nha truong
nghiém thc trién khai thuc hién K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu co6 khé
khan, vuéng miac phat sinh (ncu co) kip thoi béo cdo lanh dao Phong Gido duc va
Pao tao dé dugc xem x¢t, gidi quyet./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Céc trudmg hoc thuéc Huyén

- T chuyén mén thudc Phong GD&DT;
- Phong Noi vu Gia Lam;

- Luu: VT.

Hoang Viét Cuong
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